
POLITYKA PRYWATNOŚCI 
 
 
Niniejsza Informacja o ochronie prywatności spółki SOFT SOLUTIONS SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 

ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ (prowadzącej działalność pod nazwą Soft Solutions) ("my", "nas" lub 

"nasze") opisuje, w jaki sposób i dlaczego możemy uzyskiwać dostęp do danych osobowych 

użytkownika, gromadzić je, przechowywać, wykorzystywać i/lub udostępniać ("przetwarzać") 

podczas korzystania przez użytkownika z naszych usług ("Usługi"), w tym podczas korzystania z 

nich przez użytkownika: 

■​ Odwiedź naszą stronę internetową pod adresem skansm.pl lub dowolną naszą stronę 

internetową, która zawiera łącze do niniejszej Polityki prywatności 

■​ Współdziałanie z nami w inny powiązany sposób, w tym sprzedaż, marketing lub wydarzenia 

Pytania lub wątpliwości? Zapoznanie się z niniejszą Informacją o ochronie prywatności pomoże 

użytkownikowi zrozumieć przysługujące mu prawa i możliwości wyboru. Jesteśmy odpowiedzialni za 

podejmowanie decyzji dotyczących sposobu przetwarzania danych osobowych użytkownika. Jeśli 

nie zgadzasz się z naszymi zasadami i praktykami, nie korzystaj z naszych Usług. W razie 

jakichkolwiek pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt pod adresem support@softsolutions.com.pl. 

 

 

PODSUMOWANIE KLUCZOWYCH PUNKTÓW 
Niniejsze podsumowanie zawiera kluczowe punkty naszej Informacji o ochronie prywatności, 
ale możesz dowiedzieć się więcej szczegółów na temat każdego z tych tematów, klikając link 
znajdujący się po każdym kluczowym punkcie lub korzystając z naszego spisu treści poniżej, 
aby znaleźć sekcję, której szukasz. 

 

Jakie dane osobowe przetwarzamy? Gdy użytkownik odwiedza nasze Usługi, korzysta z nich lub 

porusza się po nich, możemy przetwarzać dane osobowe w zależności od sposobu interakcji z nami 

i Usługami, dokonywanych wyborów oraz używanych produktów i funkcji. Dowiedz się więcej o 

danych osobowych, które nam ujawniasz. 

 



Czy przetwarzamy jakiekolwiek wrażliwe dane osobowe? Niektóre informacje mogą być 

uważane za "specjalne" lub "wrażliwe" w niektórych jurysdykcjach, na przykład pochodzenie rasowe 

lub etniczne, orientacja seksualna i przekonania religijne. Nie przetwarzamy wrażliwych danych 

osobowych. 

 

Czy zbieramy jakiekolwiek informacje od stron trzecich? Nie zbieramy żadnych informacji od 

stron trzecich. 

 

Jak przetwarzamy dane użytkownika? Przetwarzamy dane użytkownika w celu świadczenia, 

ulepszania i administrowania naszymi Usługami, komunikowania się z użytkownikiem, w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa i zapobiegania oszustwom oraz w celu przestrzegania prawa. Możemy 

również przetwarzać dane użytkownika w innych celach za jego zgodą. Przetwarzamy dane 

użytkownika tylko wtedy, gdy mamy ku temu ważny powód prawny. Więcej informacji o tym, jak 

przetwarzamy dane użytkownika. 

 

W jakich sytuacjach i jakim stronom udostępniamy dane osobowe? Możemy udostępniać 

informacje w określonych sytuacjach i określonym stronom trzecim. Dowiedz się więcej o tym, kiedy 

i komu udostępniamy Twoje dane osobowe. 

 

Jak dbamy o bezpieczeństwo danych? Dysponujemy odpowiednimi procesami i procedurami 

organizacyjnymi i technicznymi w celu ochrony danych osobowych użytkowników. Nie można jednak 

zagwarantować, że jakakolwiek transmisja elektroniczna przez Internet lub technologia 

przechowywania informacji będzie w 100% bezpieczna, dlatego nie możemy obiecać ani 

zagwarantować, że hakerzy, cyberprzestępcy lub inne nieupoważnione osoby trzecie nie będą w 

stanie pokonać naszych zabezpieczeń i niewłaściwie gromadzić, uzyskiwać dostępu, kraść lub 

modyfikować informacji użytkownika. Dowiedz się więcej o tym, jak dbamy o bezpieczeństwo Twoich 

danych. 

 

Jakie są prawa użytkownika? W zależności od lokalizacji geograficznej użytkownika, 

obowiązujące przepisy o ochronie prywatności mogą oznaczać, że użytkownik ma określone prawa 

dotyczące jego danych osobowych. Dowiedz się więcej o swoich prawach do prywatności. 

 

Jak korzystać ze swoich praw? Najprostszym sposobem skorzystania z przysługujących praw jest 

złożenie wniosku o dostęp do danych lub skontaktowanie się z nami. Rozpatrzymy każdy wniosek i 

podejmiemy działania zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych. 

https://app.termly.io/notify/6e429c8c-8f38-4458-981a-39398f175d91


 

Chcesz dowiedzieć się więcej o tym, co robimy z gromadzonymi przez nas informacjami? Zapoznaj 

się z pełną treścią Informacji o ochronie prywatności. 

 

 

SPIS TREŚCI 
1. JAKIE INFORMACJE GROMADZIMY? 

2. JAK PRZETWARZAMY INFORMACJE O UŻYTKOWNIKU? 

3. NA JAKICH PODSTAWACH PRAWNYCH OPIERAMY SIĘ, PRZETWARZAJĄC DANE 

OSOBOWE UŻYTKOWNIKA? 

4. KIEDY I KOMU UDOSTĘPNIAMY DANE OSOBOWE UŻYTKOWNIKA? 

5. CZY UŻYWAMY PLIKÓW COOKIE I INNYCH TECHNOLOGII ŚLEDZENIA? 

6. CZY OFERUJEMY PRODUKTY OPARTE NA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI? 

7. JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY DANE UŻYTKOWNIKA? 

8. JAK DBAMY O BEZPIECZEŃSTWO DANYCH UŻYTKOWNIKA? 

9. CZY ZBIERAMY INFORMACJE OD OSÓB NIEPEŁNOLETNICH? 

10. JAKIE SĄ TWOJE PRAWA DO PRYWATNOŚCI? 

11. ELEMENTY STERUJĄCE DLA FUNKCJI "NIE ŚLEDŹ 

12. CZY AKTUALIZUJEMY NINIEJSZE POWIADOMIENIE? 

13. JAK MOŻNA SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ W SPRAWIE NINIEJSZEGO 

POWIADOMIENIA? 
14. W JAKI SPOSÓB UŻYTKOWNIK MOŻE PRZEGLĄDAĆ, AKTUALIZOWAĆ LUB USUWAĆ 

GROMADZONE PRZEZ NAS DANE? 

 

 

1. JAKIE INFORMACJE GROMADZIMY? 

Dane osobowe ujawniane przez użytkownika 

W skrócie: Gromadzimy dane osobowe przekazywane nam przez użytkowników. 

 



Gromadzimy dane osobowe, które użytkownik dobrowolnie nam przekazuje, rejestrując się w 

Usługach, wyrażając zainteresowanie uzyskaniem informacji o nas lub naszych produktach i 

Usługach, uczestnicząc w działaniach w Usługach lub w inny sposób kontaktując się z nami. 

 

Dane osobowe przekazywane przez użytkownika. Gromadzone przez nas dane osobowe zależą 

od kontekstu interakcji użytkownika z nami i Usługami, dokonywanych przez niego wyborów oraz 

używanych przez niego produktów i funkcji. Gromadzone przez nas dane osobowe mogą 

obejmować następujące elementy: 

■​ nazwy 

■​ adresy e-mail 

Informacje wrażliwe. Nie przetwarzamy informacji wrażliwych. 

 

Dane dotyczące płatności. Możemy gromadzić dane niezbędne do przetwarzania płatności, jeśli 

użytkownik zdecyduje się na dokonanie zakupów, takie jak numer instrumentu płatniczego i kod 

bezpieczeństwa powiązany z instrumentem płatniczym. Wszystkie dane dotyczące płatności są 

obsługiwane i przechowywane przez Stripe, Inc. Link(i) do ich polityki prywatności można znaleźć 

tutaj: https://stripe.com/en-pl/privacy. 

 

Wszystkie dane osobowe przekazywane nam przez użytkownika muszą być prawdziwe, kompletne i 

dokładne, a użytkownik musi powiadomić nas o wszelkich zmianach takich danych osobowych. 

Informacje zbierane automatycznie 

W SKRÓCIE: Niektóre informacje - takie jak adres protokołu internetowego (IP) i/lub charakterystyka 

przeglądarki i urządzenia - są gromadzone automatycznie podczas odwiedzania naszych Usług. 

 

Automatycznie gromadzimy pewne informacje, gdy użytkownik odwiedza, korzysta lub porusza się 

po Usługach. Informacje te nie ujawniają konkretnej tożsamości użytkownika (takiej jak imię i 

nazwisko lub dane kontaktowe), ale mogą obejmować informacje o urządzeniu i użytkowaniu, takie 

jak adres IP, charakterystyka przeglądarki i urządzenia, system operacyjny, preferencje językowe, 

odsyłające adresy URL, nazwa urządzenia, kraj, lokalizacja, informacje o tym, jak i kiedy użytkownik 

korzysta z naszych Usług oraz inne informacje techniczne. Informacje te są przede wszystkim 

potrzebne do utrzymania bezpieczeństwa i działania naszych Usług oraz do naszych wewnętrznych 

celów analitycznych i sprawozdawczych. 

 

https://stripe.com/en-pl/privacy


Podobnie jak wiele firm, zbieramy również informacje za pomocą plików cookie i podobnych 

technologii. 

 

Gromadzone przez nas informacje obejmują: 

■​ Dane dziennika i użytkowania. Dane dziennika i użytkowania to informacje związane z 

usługami, diagnostyczne, dotyczące użytkowania i wydajności, które nasze serwery 

automatycznie gromadzą, gdy użytkownik uzyskuje dostęp do naszych Usług lub z nich 

korzysta i które zapisujemy w plikach dziennika. W zależności od sposobu interakcji 

użytkownika z nami, te dane dziennika mogą obejmować adres IP użytkownika, informacje o 

urządzeniu, typ przeglądarki i ustawienia oraz informacje o aktywności użytkownika w 

Usługach (takie jak znaczniki daty/godziny związane z użytkowaniem, przeglądane strony i 

pliki, wyszukiwania i inne działania podejmowane przez użytkownika, takie jak używane 

funkcje), informacje o zdarzeniach urządzenia (takie jak aktywność systemu, raporty o 

błędach (czasami nazywane "zrzutami awaryjnymi") i ustawienia sprzętu). 

 

2. JAK PRZETWARZAMY INFORMACJE O UŻYTKOWNIKU? 
W skrócie: Przetwarzamy dane użytkownika w celu świadczenia, ulepszania i administrowania 

naszymi Usługami, komunikowania się z użytkownikiem, w celu zapewnienia bezpieczeństwa i 

zapobiegania oszustwom oraz w celu przestrzegania prawa. Możemy również przetwarzać dane 

użytkownika w innych celach za jego zgodą. 

 

Przetwarzamy dane osobowe użytkownika z różnych powodów, w zależności od sposobu 
interakcji użytkownika z naszymi Usługami, w tym: 

■​ Aby ułatwić tworzenie i uwierzytelnianie kont oraz w inny sposób zarządzać kontami 
użytkowników. Możemy przetwarzać informacje o użytkowniku, aby umożliwić mu 

utworzenie konta i zalogowanie się na nie, a także utrzymywanie konta w stanie gotowości 

do pracy. 

■​ Dostarczanie i ułatwianie dostarczania usług użytkownikowi. Możemy przetwarzać dane 

użytkownika w celu dostarczenia mu żądanej usługi. 

■​ Wysyłanie użytkownikowi informacji administracyjnych. Możemy przetwarzać dane 

użytkownika w celu przesyłania mu szczegółowych informacji o naszych produktach i 

usługach, zmianach naszych warunków i zasad oraz innych podobnych informacji. 



■​ Realizacja zamówień i zarządzanie nimi. Możemy przetwarzać dane użytkownika w 

celu realizacji i zarządzania zamówieniami, płatnościami, zwrotami i wymianami 

dokonywanymi za pośrednictwem Usług. 

■​ Ratowanie lub ochrona żywotnych interesów osób fizycznych. Możemy przetwarzać 

dane użytkownika, gdy jest to konieczne do ratowania lub ochrony żywotnych 

interesów danej osoby, takich jak zapobieganie szkodom. 

 

3. NA JAKICH PODSTAWACH PRAWNYCH OPIERAMY SIĘ, 
PRZETWARZAJĄC DANE UŻYTKOWNIKA? 
W skrócie: Przetwarzamy dane osobowe użytkownika tylko wtedy, gdy uważamy, że jest to 

konieczne i mamy ku temu ważny powód prawny (tj. podstawę prawną) zgodnie z obowiązującym 

prawem, na przykład za zgodą użytkownika, w celu przestrzegania przepisów prawa, świadczenia 

usług w celu zawarcia lub wypełnienia naszych zobowiązań umownych, ochrony praw użytkownika 

lub realizacji naszych uzasadnionych interesów biznesowych. 

Ogólne rozporządzenie o ochronie danych (RODO) i brytyjskie RODO wymagają od nas wyjaśnienia 

ważnych podstaw prawnych, na których opieramy się w celu przetwarzania danych osobowych 

użytkownika. W związku z tym możemy opierać się na następujących podstawach prawnych w celu 

przetwarzania danych osobowych użytkownika: 

■​ Zgoda. Możemy przetwarzać dane użytkownika, jeśli użytkownik wyraził zgodę (tj. zgodę) na 

wykorzystywanie jego danych osobowych w określonym celu. Zgodę można wycofać w 

dowolnym momencie. Więcej informacji o wycofywaniu zgody. 

■​ Wykonanie umowy. Możemy przetwarzać dane osobowe użytkownika, jeśli 

uważamy, że jest to konieczne do wypełnienia naszych zobowiązań umownych 

wobec użytkownika, w tym świadczenia naszych Usług lub na żądanie użytkownika 

przed zawarciem z nim umowy. 

■​ Zobowiązania prawne. Możemy przetwarzać dane użytkownika, jeśli uważamy, że 

jest to konieczne do wypełnienia naszych zobowiązań prawnych, takich jak 

współpraca z organem ścigania lub agencją regulacyjną, wykonywanie lub obrona 

naszych praw lub ujawnienie informacji użytkownika jako dowodu w postępowaniu 

sądowym, w które jesteśmy zaangażowani. 



■​ Istotne interesy. Możemy przetwarzać dane użytkownika, jeśli uważamy, że jest to 

konieczne do ochrony jego żywotnych interesów lub żywotnych interesów strony 

trzeciej, takich jak sytuacje związane z potencjalnym zagrożeniem bezpieczeństwa 

jakiejkolwiek osoby. 

 

4. KIEDY I KOMU UDOSTĘPNIAMY DANE OSOBOWE 
UŻYTKOWNIKA? 
W SKRÓCIE: Możemy udostępniać informacje w określonych sytuacjach opisanych w tej sekcji i/lub 

następującym stronom trzecim. 

 

Udostępnienie danych osobowych użytkownika może być konieczne w następujących sytuacjach: 

■​ Przeniesienie działalności. Możemy udostępniać lub przekazywać dane użytkownika w 

związku z lub podczas negocjacji dotyczących fuzji, sprzedaży aktywów spółki, finansowania 

lub przejęcia całości lub części naszej działalności przez inną spółkę. 

■​ Partnerzy biznesowi. Możemy udostępniać dane użytkownika naszym partnerom 

biznesowym w celu oferowania określonych produktów, usług lub promocji. 

 

5. CZY UŻYWAMY PLIKÓW COOKIE I INNYCH TECHNOLOGII 
ŚLEDZENIA? 
W skrócie: Możemy używać plików cookie i innych technologii śledzenia do gromadzenia i 

przechowywania informacji o użytkowniku. 

 

Możemy korzystać z plików cookie i podobnych technologii śledzenia (takich jak sygnały 

nawigacyjne i piksele) w celu gromadzenia informacji podczas interakcji użytkownika z naszymi 

Usługami. Niektóre technologie śledzenia online pomagają nam utrzymywać bezpieczeństwo 

naszych Usług i konta użytkownika, zapobiegać awariom, naprawiać błędy, zapisywać preferencje 

użytkownika i pomagać w podstawowych funkcjach witryny. 

 



Zezwalamy również stronom trzecim i usługodawcom na korzystanie z technologii śledzenia online 

w naszych Usługach w celach analitycznych i reklamowych, w tym w celu zarządzania reklamami i 

ich wyświetlania, dostosowywania reklam do zainteresowań użytkownika lub wysyłania przypomnień 

o porzuconych koszykach (w zależności od preferencji komunikacyjnych użytkownika). Strony 

trzecie i dostawcy usług wykorzystują swoje technologie do dostarczania reklam produktów i usług 

dostosowanych do zainteresowań użytkownika, które mogą pojawiać się w naszych Usługach lub na 

innych stronach internetowych. 

 

Szczegółowe informacje o tym, w jaki sposób korzystamy z takich technologii i jak można odrzucić 

niektóre pliki cookie, znajdują się w naszej Informacji o plikach cookie. 

 

6. CZY OFERUJEMY PRODUKTY OPARTE NA SZTUCZNEJ 
INTELIGENCJI? 
W skrócie: Oferujemy produkty, funkcje lub narzędzia oparte na sztucznej inteligencji, uczeniu 

maszynowym lub podobnych technologiach. 

 

W ramach naszych Usług oferujemy produkty, funkcje lub narzędzia oparte na sztucznej inteligencji, 

uczeniu maszynowym lub podobnych technologiach (łącznie "Produkty AI"). Narzędzia te mają na 

celu poprawę komfortu użytkowania i zapewnienie innowacyjnych rozwiązań. Warunki niniejszej 

Informacji o ochronie prywatności regulują korzystanie przez użytkownika z Produktów AI w ramach 

naszych Usług. 

 

Wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji 

 

Dostarczamy Produkty AI za pośrednictwem zewnętrznych dostawców usług ("Dostawcy Usług AI"), 

w tym Anthropic i OpenAI. Jak określono w niniejszej Informacji o ochronie prywatności, dane 

wejściowe, wyjściowe i osobowe użytkownika będą udostępniane tym dostawcom usług AI i przez 

nich przetwarzane, aby umożliwić użytkownikowi korzystanie z naszych Produktów AI w celach 

określonych w sekcji "NA JAKICH PODSTAWACH PRAWNYCH PRZETWARZAMY DANE 

OSOBOWE UŻYTKOWNIKA?". Użytkownik nie może korzystać z Produktów AI w sposób 

naruszający warunki lub zasady jakiegokolwiek Dostawcy Usług AI. 

 
Nasze produkty AI 



 
Nasze produkty AI są przeznaczone do następujących funkcji: 

■​ Analiza obrazu 

■​ Przetwarzanie języka naturalnego 

 
Jak przetwarzamy dane użytkownika przy użyciu sztucznej inteligencji 

 
Wszystkie dane osobowe przetwarzane przy użyciu naszych Produktów AI są przetwarzane zgodnie 

z naszą Informacją o ochronie prywatności i naszą umową ze stronami trzecimi. Zapewnia to wysoki 

poziom bezpieczeństwa i chroni dane osobowe użytkownika w trakcie całego procesu, dając mu 

poczucie bezpieczeństwa. 

 

7. JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY DANE UŻYTKOWNIKA? 
W SKRÓCIE: Przechowujemy dane użytkownika tak długo, jak jest to konieczne do realizacji celów 

określonych w niniejszej Informacji o ochronie prywatności, chyba że prawo stanowi inaczej. 

 

Będziemy przechowywać dane osobowe użytkownika tylko tak długo, jak będzie to konieczne do 

celów określonych w niniejszej Polityce prywatności, chyba że dłuższy okres przechowywania jest 

wymagany lub dozwolony przez prawo (np. wymogi podatkowe, księgowe lub inne wymogi prawne). 

Żaden z celów określonych w niniejszej Polityce Prywatności nie będzie wymagał od nas 

przechowywania danych osobowych użytkownika dłużej niż przez okres, w którym użytkownik 

posiada u nas konto. 

 

Jeśli nie będziemy mieć uzasadnionej potrzeby biznesowej przetwarzania danych osobowych 

użytkownika, usuniemy lub zanonimizujemy takie dane, a jeśli nie będzie to możliwe (na przykład 

dlatego, że dane osobowe użytkownika były przechowywane w archiwach kopii zapasowych), 

będziemy bezpiecznie przechowywać dane osobowe użytkownika i odizolujemy je od dalszego 

przetwarzania do czasu ich usunięcia. 

 

8. JAK DBAMY O BEZPIECZEŃSTWO DANYCH UŻYTKOWNIKA? 



W skrócie: Naszym celem jest ochrona danych osobowych użytkowników za pomocą systemu 

organizacyjnych i technicznych środków bezpieczeństwa. 

 

Wdrożyliśmy odpowiednie i uzasadnione techniczne i organizacyjne środki bezpieczeństwa mające 

na celu ochronę bezpieczeństwa wszelkich przetwarzanych przez nas danych osobowych. 

Jednakże, pomimo naszych zabezpieczeń i wysiłków w celu zabezpieczenia informacji użytkownika, 

żadna elektroniczna transmisja przez Internet lub technologia przechowywania informacji nie może 

być zagwarantowana jako w 100% bezpieczna, więc nie możemy obiecać ani zagwarantować, że 

hakerzy, cyberprzestępcy lub inne nieupoważnione osoby trzecie nie będą w stanie pokonać 

naszych zabezpieczeń i niewłaściwie gromadzić, uzyskiwać dostępu, kraść lub modyfikować 

informacji użytkownika. Chociaż dołożymy wszelkich starań, aby chronić dane osobowe 

użytkownika, przesyłanie danych osobowych do i z naszych Usług odbywa się na własne ryzyko 

użytkownika. Użytkownik powinien uzyskiwać dostęp do Usług wyłącznie w bezpiecznym 

środowisku. 

 

9. CZY ZBIERAMY INFORMACJE OD NIELETNICH? 
W skrócie: Nie gromadzimy świadomie danych od dzieci w wieku poniżej 18 lat ani nie prowadzimy 

wobec nich działań marketingowych. 

 

Nie gromadzimy świadomie, nie pozyskujemy świadomie danych od dzieci poniżej 18 roku życia ani 

nie sprzedajemy świadomie takich danych osobowych. Korzystając z Usług, użytkownik oświadcza, 

że ma co najmniej 18 lat lub że jest rodzicem lub opiekunem takiej osoby niepełnoletniej i wyraża 

zgodę na korzystanie z Usług przez taką osobę niepełnoletnią. Jeśli dowiemy się, że dane osobowe 

użytkowników w wieku poniżej 18 lat zostały zebrane, dezaktywujemy konto i podejmiemy 

uzasadnione środki w celu niezwłocznego usunięcia takich danych z naszych rejestrów. W 

przypadku powzięcia informacji o danych, które mogliśmy zebrać od dzieci poniżej 18 roku życia, 

prosimy o kontakt pod adresem support@softsolutions.com.pl. 

 

10. JAKIE SĄ TWOJE PRAWA DO PRYWATNOŚCI? 
W skrócie: W niektórych regionach, takich jak Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), Wielka 

Brytania (UK) i Szwajcaria, użytkownik ma prawa, które umożliwiają mu większy dostęp do jego 



danych osobowych i kontrolę nad nimi. Użytkownik może sprawdzić, zmienić lub zamknąć swoje 

konto w dowolnym momencie, w zależności od kraju, prowincji lub stanu zamieszkania. 

 

W niektórych regionach (takich jak EOG, Wielka Brytania i Szwajcaria) użytkownik ma pewne prawa 

wynikające z obowiązujących przepisów o ochronie danych. Mogą one obejmować prawo (i) do 

żądania dostępu i uzyskania kopii swoich danych osobowych, (ii) do żądania sprostowania lub 

usunięcia; (iii) do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych; (iv) w stosownych 

przypadkach, do przenoszenia danych; oraz (v) do niepodlegania zautomatyzowanemu 

podejmowaniu decyzji. W pewnych okolicznościach użytkownik może mieć również prawo do 

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych. Użytkownik może złożyć taki 

wniosek, kontaktując się z nami, korzystając z danych kontaktowych podanych w sekcji "JAK 

MOŻNA SKONTAKTOWAĆ SIĘ Z NAMI W SPRAWIE NINIEJSZEJ INFORMACJI?" poniżej. 

 

Wszelkie wnioski będą rozpatrywane i rozpatrywane zgodnie z obowiązującymi przepisami o 

ochronie danych. 

 
Jeśli użytkownik znajduje się w EOG lub Wielkiej Brytanii i uważa, że przetwarzamy jego dane 

osobowe niezgodnie z prawem, ma również prawo złożyć skargę do organu ochrony danych 

państwie członkowskim w swoim lub organu ochrony danych w Wielkiej Brytanii. 

 

Jeśli użytkownik znajduje się w Szwajcarii, może skontaktować się z federalnym komisarzem ds. 

ochrony danych i informacji. 

 

Wycofanie zgody: Jeśli polegamy na zgodzie użytkownika na przetwarzanie jego danych 

osobowych, użytkownik ma prawo wycofać swoją zgodę w dowolnym momencie. Użytkownik może 

wycofać swoją zgodę w dowolnym momencie, kontaktując się z nami przy użyciu danych 

kontaktowych podanych w sekcji "JAK MOŻNA SKONTAKTOWAĆ SIĘ Z NAMI W SPRAWIE 

NINIEJSZEJ INFORMACJI?" poniżej. 

 

Należy jednak pamiętać, że nie będzie to miało wpływu na zgodność z prawem przetwarzania przed 

jego wycofaniem ani na przetwarzanie danych osobowych użytkownika w oparciu o zgodne z 

prawem podstawy przetwarzania inne niż zgoda. 

Informacje o koncie 

https://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
https://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
https://ico.org.uk/make-a-complaint/data-protection-complaints/data-protection-complaints/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html


Użytkownik może w dowolnym momencie przejrzeć lub zmienić informacje na swoim koncie 

lub zamknąć konto: 

■​ Zaloguj się do ustawień konta i zaktualizuj swoje konto użytkownika. 

■​ Skontaktuj się z nami, korzystając z podanych informacji kontaktowych. 

Na wniosek użytkownika o zamknięcie konta dezaktywujemy lub usuwamy jego konto i informacje z 

naszych aktywnych baz danych. Możemy jednak zachować pewne informacje w naszych plikach, 

aby zapobiegać oszustwom, rozwiązywać problemy, pomagać w dochodzeniach, egzekwować 

nasze warunki prawne i / lub przestrzegać obowiązujących wymogów prawnych. 

 

Pliki cookie i podobne technologie: Większość przeglądarek internetowych domyślnie akceptuje 

pliki cookie. Jeśli wolisz, zazwyczaj możesz ustawić przeglądarkę tak, aby usuwała pliki cookie i 

odrzucała pliki cookie. Jeśli użytkownik zdecyduje się usunąć lub odrzucić pliki cookie, może to 

wpłynąć na niektóre funkcje lub usługi naszych Usług. 

 

W przypadku pytań lub uwag dotyczących prawa do prywatności, można wysłać do nas 

wiadomość e-mail na adres support@softsolutions.com.pl. 

 

11. ELEMENTY STERUJĄCE DLA FUNKCJI "NIE ŚLEDŹ 
Większość przeglądarek internetowych oraz niektóre mobilne systemy operacyjne i aplikacje 

mobilne zawierają funkcję lub ustawienie Do-Not-Track ("DNT"), które można aktywować, aby 

zasygnalizować swoje preferencje dotyczące prywatności, aby nie monitorować i nie gromadzić 

danych o działaniach związanych z przeglądaniem Internetu. Na tym etapie nie został sfinalizowany 

żaden jednolity standard technologiczny dotyczący rozpoznawania i wdrażania sygnałów DNT. W 

związku z tym obecnie nie reagujemy na sygnały DNT przeglądarki ani żadne inne mechanizmy, 

które automatycznie informują o tym, że użytkownik nie chce być śledzony online. Jeśli w 

przyszłości zostanie przyjęty standard śledzenia online, którego będziemy musieli przestrzegać, 

poinformujemy użytkownika o tej praktyce w zmienionej wersji niniejszej Informacji o polityce 

prywatności. 

 

12. CZY AKTUALIZUJEMY NINIEJSZE POWIADOMIENIE? 



W skrócie: Tak, będziemy aktualizować niniejsze powiadomienie w razie potrzeby, aby zachować 

zgodność z odpowiednimi przepisami prawa. 

 

Od czasu do czasu możemy aktualizować niniejszą Politykę prywatności. Zaktualizowana wersja 

będzie oznaczona zaktualizowaną datą "Zaktualizowano" w górnej części niniejszej Informacji o 

ochronie prywatności. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian w niniejszej Informacji o 

ochronie prywatności, możemy powiadomić o tym użytkownika, publikując w widocznym miejscu 

powiadomienie o takich zmianach lub bezpośrednio wysyłając mu powiadomienie. Zachęcamy do 

częstego zapoznawania się z niniejszą Informacją o ochronie prywatności w celu uzyskania 

informacji o tym, w jaki sposób chronimy dane użytkownika. 

 

13. JAK MOŻNA SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ W SPRAWIE 
NINIEJSZEGO POWIADOMIENIA? 
W przypadku pytań lub uwag dotyczących niniejszego komunikatu można wysłać do nas wiadomość 

e-mail na adres support@softsolutions.com.pl lub skontaktować się z nami listownie pod adresem: 

 

SOFT SOLUTIONS SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

Bulońska 18A 

Gdańsk, Pomorskie 80-288 

Polska 

 

14. W JAKI SPOSÓB UŻYTKOWNIK MOŻE PRZEGLĄDAĆ, 
AKTUALIZOWAĆ LUB USUWAĆ GROMADZONE PRZEZ NAS 
DANE? 
W oparciu o obowiązujące przepisy prawa danego kraju użytkownik może mieć prawo do żądania 

dostępu do gromadzonych przez nas danych osobowych, szczegółowych informacji na temat 

sposobu ich przetwarzania, poprawienia nieścisłości lub usunięcia swoich danych osobowych. 

Użytkownik może mieć również prawo do wycofania zgody na przetwarzanie przez nas jego danych 

osobowych. Prawa te mogą być ograniczone w niektórych okolicznościach przez obowiązujące 

prawo. Aby poprosić o sprawdzenie, aktualizację lub usunięcie swoich danych osobowych, należy 

skontaktować się z nami za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
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