POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci spétki SOFT SOLUTIONS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA (prowadzacej dziatalno$é pod nazwg Soft Solutions) ("my", "nas" lub
"nasze") opisuje, w jaki sposéb i dlaczego mozemy uzyskiwaé¢ dostep do danych osobowych
uzytkownika, gromadzi¢ je, przechowywac, wykorzystywac i/lub udostepnia¢ ("przetwarzac")
podczas korzystania przez uzytkownika z naszych ustug ("Ustugi"), w tym podczas korzystania z

nich przez uzytkownika:

m Odwiedz naszg strone internetowg pod adresem skansm.pl lub dowolng naszg strone
internetowa, ktéra zawiera fgcze do niniejszej Polityki prywatnosci

m  Wspdtdziatanie z nami w inny powigzany sposob, w tym sprzedaz, marketing lub wydarzenia

Pytania lub watpliwosci? Zapoznanie sie z niniejszg Informacjg o ochronie prywatnosci pomoze
uzytkownikowi zrozumie¢ przystugujgce mu prawa i mozliwosci wyboru. JesteSmy odpowiedzialni za
podejmowanie decyzji dotyczacych sposobu przetwarzania danych osobowych uzytkownika. Jesli
nie zgadzasz sie z naszymi zasadami i praktykami, nie korzystaj z naszych Ustug. W razie

jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt pod adresem support@softsolutions.com.pl.

PODSUMOWANIE KLUCZOWYCH PUNKTOW

Niniejsze podsumowanie zawiera kluczowe punkty naszej Informacji o ochronie prywatnosci,
ale mozesz dowiedzie¢ sie wiecej szczegbétéw na temat kazdego z tych tematéw, klikajac link
znajdujacy sie po kazdym kluczowym punkcie lub korzystajac z naszego spisu tresci ponizej,

aby znalez¢ sekcje, ktorej szukasz.

Jakie dane osobowe przetwarzamy? Gdy uzytkownik odwiedza nasze Ustugi, korzysta z nich lub
porusza sie po nich, mozemy przetwarzac¢ dane osobowe w zaleznosci od sposobu interakcji z nami
i Ustugami, dokonywanych wyboréw oraz uzywanych produktéw i funkcji. Dowiedz sie wiecej o

danych osobowych, ktére nam ujawniasz.



Czy przetwarzamy jakiekolwiek wrazliwe dane osobowe? Niektére informacje mogg byc¢
uwazane za "specjalne" lub "wrazliwe" w niektorych jurysdykcjach, na przyktad pochodzenie rasowe
lub etniczne, orientacja seksualna i przekonania religijne. Nie przetwarzamy wrazliwych danych

osobowych.

Czy zbieramy jakiekolwiek informacje od stron trzecich? Nie zbieramy zadnych informacji od

stron trzecich.

Jak przetwarzamy dane uzytkownika? Przetwarzamy dane uzytkownika w celu swiadczenia,
ulepszania i administrowania naszymi Ustugami, komunikowania sie z uzytkownikiem, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i zapobiegania oszustwom oraz w celu przestrzegania prawa. Mozemy
rowniez przetwarza¢ dane uzytkownika w innych celach za jego zgodg. Przetwarzamy dane
uzytkownika tylko wtedy, gdy mamy ku temu wazny powod prawny. Wiecej informacji o tym, jak

przetwarzamy dane uzytkownika.

W jakich sytuacjach i jakim stronom udostepniamy dane osobowe? Mozemy udostepniac
informacje w okreslonych sytuacjach i okreslonym stronom trzecim. Dowiedz sie wiecej o tym, kiedy

i komu udostepniamy Twoje dane osobowe.

Jak dbamy o bezpieczenstwo danych? Dysponujemy odpowiednimi procesami i procedurami
organizacyjnymi i technicznymi w celu ochrony danych osobowych uzytkownikéw. Nie mozna jednak
zagwarantowac, ze jakakolwiek transmisja elektroniczna przez Internet lub technologia
przechowywania informacji bedzie w 100% bezpieczna, dlatego nie mozemy obiecac ani
zagwarantowac, ze hakerzy, cyberprzestepcy lub inne nieupowaznione osoby trzecie nie bedg w
stanie pokonac¢ naszych zabezpieczen i niewtasciwie gromadzic, uzyskiwa¢ dostepu, kras¢ lub
modyfikowac¢ informacji uzytkownika. Dowiedz sie wiecej o tym, jak dbamy o bezpieczenstwo Twoich

danych.

Jakie sg prawa uzytkownika? W zaleznosci od lokalizacji geograficznej uzytkownika,
obowigzujgce przepisy o ochronie prywatnosci mogg oznaczacé, ze uzytkownik ma okreslone prawa

dotyczgce jego danych osobowych. Dowiedz sie wiecej o swoich prawach do prywatnosci.

Jak korzystac¢ ze swoich praw? Najprostszym sposobem skorzystania z przystugujgcych praw jest
ztozenie wniosku o dostep do danych lub skontaktowanie sie z nami. Rozpatrzymy kazdy wniosek i

podejmiemy dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.


https://app.termly.io/notify/6e429c8c-8f38-4458-981a-39398f175d91

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, co robimy z gromadzonymi przez nas informacjami? Zapoznaj

sie z petng trescig Informacji o ochronie prywatnosci.
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1. JAKIE INFORMACJE GROMADZIMY?

Dane osobowe ujawniane przez uzytkownika

W skrécie: Gromadzimy dane osobowe przekazywane nam przez uzytkownikow.



Gromadzimy dane osobowe, ktére uzytkownik dobrowolnie nam przekazuje, rejestrujgc sie w
Ustugach, wyrazajgc zainteresowanie uzyskaniem informaciji o nas lub naszych produktach i

Ustugach, uczestniczgc w dziataniach w Ustugach lub w inny sposéb kontaktujgc sie z nami.

Dane osobowe przekazywane przez uzytkownika. Gromadzone przez nas dane osobowe zalezg
od kontekstu interakcji uzytkownika z nami i Ustugami, dokonywanych przez niego wyboréw oraz
uzywanych przez niego produktow i funkcji. Gromadzone przez nas dane osobowe mogg

obejmowac nastepujgce elementy:

m  nazwy

m adresy e-mail

Informacje wrazliwe. Nie przetwarzamy informac;ji wrazliwych.

Dane dotyczace ptatnosci. Mozemy gromadzi¢ dane niezbedne do przetwarzania ptatnosci, jesli
uzytkownik zdecyduje sie na dokonanie zakupow, takie jak numer instrumentu ptatniczego i kod
bezpieczenstwa powigzany z instrumentem pfatniczym. Wszystkie dane dotyczgce ptatnosci sg
obstugiwane i przechowywane przez Stripe, Inc. Link(i) do ich polityki prywatnosci mozna znalez¢

tutaj: https://stripe.com/en-pl/privacy.

Wszystkie dane osobowe przekazywane nam przez uzytkownika muszg by¢ prawdziwe, kompletne i

doktadne, a uzytkownik musi powiadomic¢ nas o wszelkich zmianach takich danych osobowych.

Informacje zbierane automatycznie

W SKROCIE: Niektére informacje - takie jak adres protokotu internetowego (IP) i/lub charakterystyka

przegladarki i urzgdzenia - sg gromadzone automatycznie podczas odwiedzania naszych Ustug.

Automatycznie gromadzimy pewne informacje, gdy uzytkownik odwiedza, korzysta lub porusza sie
po Ustugach. Informacje te nie ujawniajg konkretnej tozsamosci uzytkownika (takiej jak imig i
nazwisko lub dane kontaktowe), ale mogag obejmowac informacje o urzgdzeniu i uzytkowaniu, takie
jak adres IP, charakterystyka przeglgdarki i urzgdzenia, system operacyjny, preferencje jezykowe,
odsytajagce adresy URL, nazwa urzadzenia, kraj, lokalizacja, informacje o tym, jak i kiedy uzytkownik
korzysta z naszych Ustug oraz inne informacje techniczne. Informacje te sg przede wszystkim
potrzebne do utrzymania bezpieczenstwa i dziatania naszych Ustug oraz do naszych wewnetrznych

celow analitycznych i sprawozdawczych.


https://stripe.com/en-pl/privacy

Podobnie jak wiele firm, zbieramy réwniez informacje za pomoca plikéw cookie i podobnych
technologii.

Gromadzone przez nas informacje obejmuja:

m Dane dziennika i uzytkowania. Dane dziennika i uzytkowania to informacje zwigzane z
ustugami, diagnostyczne, dotyczgce uzytkowania i wydajnosci, ktére nasze serwery
automatycznie gromadzg, gdy uzytkownik uzyskuje dostep do naszych Ustug lub z nich
korzysta i ktére zapisujemy w plikach dziennika. W zaleznosci od sposobu interakcji
uzytkownika z nami, te dane dziennika mogg obejmowac adres IP uzytkownika, informacje o
urzadzeniu, typ przegladarki i ustawienia oraz informacje o aktywnosci uzytkownika w
Ustugach (takie jak znaczniki daty/godziny zwigzane z uzytkowaniem, przeglagdane strony i
pliki, wyszukiwania i inne dziatania podejmowane przez uzytkownika, takie jak uzywane
funkcje), informacje o zdarzeniach urzadzenia (takie jak aktywnosc¢ systemu, raporty o

btedach (czasami nazywane "zrzutami awaryjnymi") i ustawienia sprzetu).

2. JAK PRZETWARZAMY INFORMACJE O UZYTKOWNIKU?

W skrocie: Przetwarzamy dane uzytkownika w celu $wiadczenia, ulepszania i administrowania
naszymi Ustugami, komunikowania sie z uzytkownikiem, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
zapobiegania oszustwom oraz w celu przestrzegania prawa. Mozemy rowniez przetwarzac dane

uzytkownika w innych celach za jego zgoda.

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika z r6znych powodéw, w zaleznosci od sposobu

interakcji uzytkownika z naszymi Ustugami, w tym:

m Aby ulatwi¢ tworzenie i uwierzytelnianie kont oraz w inny sposob zarzagdza¢ kontami
uzytkownikéw. Mozemy przetwarzac¢ informacje o uzytkowniku, aby umozliwi¢ mu
utworzenie konta i zalogowanie sie na nie, a takze utrzymywanie konta w stanie gotowosci
do pracy.

m Dostarczanie i ulatwianie dostarczania ustug uzytkownikowi. Mozemy przetwarza¢ dane
uzytkownika w celu dostarczenia mu zgdanej ustugi.

m  Wysylanie uzytkownikowi informacji administracyjnych. Mozemy przetwarza¢ dane
uzytkownika w celu przesytania mu szczegotowych informacji o naszych produktach i

ustugach, zmianach naszych warunkéw i zasad oraz innych podobnych informacii.



Realizacja zamoéwien i zarzadzanie nimi. Mozemy przetwarza¢ dane uzytkownika w
celu realizacji i zarzgdzania zamdwieniami, ptatnosciami, zwrotami i wymianami
dokonywanymi za posrednictwem Ustug.

Ratowanie lub ochrona zywotnych intereséw oséb fizycznych. Mozemy przetwarzacé
dane uzytkownika, gdy jest to konieczne do ratowania lub ochrony zywotnych

interesow danej osoby, takich jak zapobieganie szkodom.

3. NA JAKICH PODSTAWACH PRAWNYCH OPIERAMY SIE,
PRZETWARZAJAC DANE UZYTKOWNIKA?

W skrdcie: Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika tylko wtedy, gdy uwazamy, ze jest to

konieczne i mamy ku temu wazny powdd prawny (1j. podstawe prawng) zgodnie z obowigzujgcym

prawem, na przykfad za zgodg uzytkownika, w celu przestrzegania przepisow prawa, $wiadczenia

ustug w celu zawarcia lub wypetnienia naszych zobowigzan umownych, ochrony praw uzytkownika

lub realizacji naszych uzasadnionych interesow biznesowych.

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) i brytyjskie RODO wymagajg od nas wyjasnienia

waznych podstaw prawnych, na ktérych opieramy sie w celu przetwarzania danych osobowych

uzytkownika. W zwigzku z tym mozemy opierac¢ sie na nastepujgcych podstawach prawnych w celu

przetwarzania danych osobowych uzytkownika:

Zgoda. Mozemy przetwarza¢ dane uzytkownika, jesli uzytkownik wyrazit zgode (tj. zgode) na
wykorzystywanie jego danych osobowych w okreslonym celu. Zgode mozna wycofa¢ w
dowolnym momencie. Wiecej informacji o wycofywaniu zgody.

Wykonanie umowy. Mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika, jesli
uwazamy, ze jest to konieczne do wypetnienia naszych zobowigzan umownych
wobec uzytkownika, w tym swiadczenia naszych Ustug lub na Zgdanie uzytkownika
przed zawarciem z nim umowy.

Zobowiazania prawne. Mozemy przetwarza¢ dane uzytkownika, jesli uwazamy, ze
jest to konieczne do wypetnienia naszych zobowigzah prawnych, takich jak
wspOtpraca z organem scigania lub agencjg regulacyjng, wykonywanie lub obrona
naszych praw lub ujawnienie informacji uzytkownika jako dowodu w postepowaniu

sgdowym, w ktore jestesmy zaangazowani.



m Istotne interesy. Mozemy przetwarzac¢ dane uzytkownika, jesli uwazamy, ze jest to
konieczne do ochrony jego zywotnych intereséw lub zywotnych intereséw strony
trzeciej, takich jak sytuacje zwigzane z potencjalnym zagrozeniem bezpieczenstwa

jakiejkolwiek osoby.

4. KIEDY | KOMU UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE
UZYTKOWNIKA?

W SKROCIE: Mozemy udostepniac informacje w okre$lonych sytuacjach opisanych w tej sekcji i/lub

nastepujgcym stronom trzecim.

Udostepnienie danych osobowych uzytkownika moze by¢ konieczne w nastepujacych sytuacjach:

m Przeniesienie dziatalnosci. Mozemy udostepnia¢ lub przekazywaé dane uzytkownika w
zwigzku z lub podczas negocjacji dotyczgcych fuzji, sprzedazy aktywodw spétki, finansowania
lub przejecia catosci lub czesci naszej dziatalnosci przez inng spotke.

m Partnerzy biznesowi. Mozemy udostepnia¢ dane uzytkownika naszym partnerom

biznesowym w celu oferowania okreslonych produktéw, ustug lub promocji.

5. CZY UZYWAMY PLIKOW COOKIE | INNYCH TECHNOLOGII
SLEDZENIA?

W skrécie: Mozemy uzywac plikbw cookie i innych technologii $ledzenia do gromadzenia i

przechowywania informacji o uzytkowniku.

Mozemy korzystac z plikow cookie i podobnych technologii sledzenia (takich jak sygnaty
nawigacyjne i piksele) w celu gromadzenia informacji podczas interakcji uzytkownika z naszymi
Ustugami. Niektére technologie $ledzenia online pomagajg nam utrzymywac bezpieczenstwo
naszych Ustug i konta uzytkownika, zapobiega¢ awariom, naprawiac btedy, zapisywac preferencje

uzytkownika i pomaga¢ w podstawowych funkcjach witryny.



Zezwalamy rowniez stronom trzecim i ustugodawcom na korzystanie z technologii sledzenia online
w naszych Ustugach w celach analitycznych i reklamowych, w tym w celu zarzgdzania reklamami i
ich wyswietlania, dostosowywania reklam do zainteresowan uzytkownika lub wysytania przypomnien
o porzuconych koszykach (w zaleznosci od preferencji komunikacyjnych uzytkownika). Strony
trzecie i dostawcy ustug wykorzystujg swoje technologie do dostarczania reklam produktéw i ustug
dostosowanych do zainteresowan uzytkownika, ktére mogg pojawiac sie w naszych Ustugach lub na

innych stronach internetowych.

Szczegodtowe informacije o tym, w jaki sposob korzystamy z takich technologii i jak mozna odrzuci¢

niektére pliki cookie, znajdujg sie w naszej Informaciji o plikach cookie.

6. CZY OFERUJEMY PRODUKTY OPARTE NA SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI?

W skrécie: Oferujemy produkty, funkcje lub narzedzia oparte na sztucznej inteligencji, uczeniu

maszynowym lub podobnych technologiach.

W ramach naszych Ustug oferujemy produkty, funkcje lub narzedzia oparte na sztucznej inteligenciji,
uczeniu maszynowym lub podobnych technologiach (tgcznie "Produkty Al"). Narzedzia te majg na
celu poprawe komfortu uzytkowania i zapewnienie innowacyjnych rozwigzan. Warunki niniejszej
Informaciji o ochronie prywatnosci regulujg korzystanie przez uzytkownika z Produktéw Al w ramach

naszych Ustug.
Wykorzystanie technologii sztucznej inteligenciji

Dostarczamy Produkty Al za posrednictwem zewnetrznych dostawcow ustug ("Dostawcy Ustug Al"),
w tym Anthropic i OpenAl. Jak okreslono w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci, dane
wejsciowe, wyjsciowe i osobowe uzytkownika bedg udostepniane tym dostawcom ustug Al i przez
nich przetwarzane, aby umozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z naszych Produktéw Al w celach
okreslonych w sekcji "NA JAKICH PODSTAWACH PRAWNYCH PRZETWARZAMY DANE
OSOBOWE UZYTKOWNIKA?". Uzytkownik nie moze korzystaé z Produktéw Al w sposdb

naruszajgcy warunki lub zasady jakiegokolwiek Dostawcy Ustug Al.

Nasze produkty Al



Nasze produkty Al sg przeznaczone do nastepujgcych funkgciji:

m Analiza obrazu

m Przetwarzanie jezyka naturalnego

Jak przetwarzamy dane uzytkownika przy uzyciu sztucznej inteligencji

Wszystkie dane osobowe przetwarzane przy uzyciu naszych Produktow Al sg przetwarzane zgodnie
z naszg Informacjg o ochronie prywatnos$ci i naszg umowg ze stronami trzecimi. Zapewnia to wysoki
poziom bezpieczenhstwa i chroni dane osobowe uzytkownika w trakcie catego procesu, dajgc mu

poczucie bezpieczenstwa.

7. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE UZYTKOWNIKA?

W SKROCIE: Przechowujemy dane uzytkownika tak dfugo, jak jest to konieczne do realizacji celéw

okreslonych w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci, chyba ze prawo stanowi inaczej.

Bedziemy przechowywac¢ dane osobowe uzytkownika tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do
celéow okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci, chyba Ze dtuzszy okres przechowywania jest
wymagany lub dozwolony przez prawo (np. wymogi podatkowe, ksiegowe lub inne wymogi prawne).
Zaden z celéw okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnoéci nie bedzie wymagat od nas
przechowywania danych osobowych uzytkownika dtuzej niz przez okres, w ktérym uzytkownik

posiada u nas konto.

Jesli nie bedziemy mie¢ uzasadnionej potrzeby biznesowej przetwarzania danych osobowych
uzytkownika, usuniemy lub zanonimizujemy takie dane, a jesli nie bedzie to mozliwe (na przyktad
dlatego, ze dane osobowe uzytkownika byly przechowywane w archiwach kopii zapasowych),
bedziemy bezpiecznie przechowywac dane osobowe uzytkownika i odizolujemy je od dalszego

przetwarzania do czasu ich usuniecia.

8. JAK DBAMY O BEZPIECZENSTWO DANYCH UZYTKOWNIKA?



W skrocie: Naszym celem jest ochrona danych osobowych uzytkownikéw za pomocg systemu

organizacyjnych i technicznych $rodkéw bezpieczeristwa.

Wdrozylismy odpowiednie i uzasadnione techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa majgce
na celu ochrone bezpieczenstwa wszelkich przetwarzanych przez nas danych osobowych.
Jednakze, pomimo naszych zabezpieczen i wysitkdw w celu zabezpieczenia informac;ji uzytkownika,
zadna elektroniczna transmisja przez Internet lub technologia przechowywania informacji nie moze
by¢ zagwarantowana jako w 100% bezpieczna, wiec nie mozemy obiecac ani zagwarantowac, ze
hakerzy, cyberprzestepcy lub inne nieupowaznione osoby trzecie nie bedg w stanie pokonac
naszych zabezpieczen i niewtasciwie gromadzi¢, uzyskiwa¢ dostepu, kras¢ lub modyfikowaé
informac;ji uzytkownika. Chociaz dotozymy wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe
uzytkownika, przesytanie danych osobowych do i z naszych Ustug odbywa sie na wiasne ryzyko
uzytkownika. Uzytkownik powinien uzyskiwac dostep do Ustug wytgcznie w bezpiecznym

Srodowisku.

9. CZY ZBIERAMY INFORMACJE OD NIELETNICH?

W skrécie: Nie gromadzimy $wiadomie danych od dzieci w wieku ponizej 18 lat ani nie prowadzimy

wobec nich dziatarn marketingowych.

Nie gromadzimy swiadomie, nie pozyskujemy swiadomie danych od dzieci ponizej 18 roku zycia ani
nie sprzedajemy $wiadomie takich danych osobowych. Korzystajgc z Ustug, uzytkownik oswiadcza,
ze ma co najmniej 18 lat lub ze jest rodzicem lub opiekunem takiej osoby niepetnoletniej i wyraza
zgode na korzystanie z Ustug przez takg osobe niepetnoletnig. Jesli dowiemy sie, ze dane osobowe
uzytkownikéw w wieku ponizej 18 lat zostaly zebrane, dezaktywujemy konto i podejmiemy
uzasadnione srodki w celu niezwtocznego usuniecia takich danych z naszych rejestrow. W
przypadku powziecia informacji o danych, ktére moglismy zebra¢ od dzieci ponizej 18 roku zycia,

prosimy o kontakt pod adresem support@softsolutions.com.pl.

10. JAKIE SA TWOJE PRAWA DO PRYWATNOSCI?

W skrocie: W niektérych regionach, takich jak Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), Wielka

Brytania (UK) i Szwajcaria, uzytkownik ma prawa, ktére umozliwiajg mu wiekszy dostep do jego



danych osobowych i kontrole nad nimi. Uzytkownik moze sprawdzic¢, zmieni¢ lub zamkng¢ swoje

konto w dowolnym momencie, w zalezno$ci od kraju, prowincji lub stanu zamieszkania.

W niektorych regionach (takich jak EOG, Wielka Brytania i Szwajcaria) uzytkownik ma pewne prawa
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych. Mogg one obejmowac prawo (i) do
zadania dostepu i uzyskania kopii swoich danych osobowych, (ii) do zgdania sprostowania lub
usuniecia; (iii) do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych; (iv) w stosownych
przypadkach, do przenoszenia danych; oraz (v) do niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji. W pewnych okolicznosciach uzytkownik moze mie¢ réwniez prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych. Uzytkownik moze ztozy¢ taki
whniosek, kontaktujgc sie z nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w sekcji "JAK
MOZNA SKONTAKTOWAC SIE Z NAMI W SPRAWIE NINIEJSZEJ INFORMACJI?" ponizej.

Wszelkie wnioski bedg rozpatrywane i rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o

ochronie danych.

Jesli uzytkownik znajduje sie w EOG lub Wielkiej Brytanii i uwaza, ze przetwarzamy jego dane
osobowe niezgodnie z prawem, ma réwniez prawo ztozy¢ skarge do organu ochrony danych

panstwie czitonkowskim w swoim lub organu ochrony danych w Wielkiej Brytanii.

Jesli uzytkownik znajduje sie w Szwaijcarii, moze skontaktowac sie z federalnym komisarzem ds.
ochrony danych i informacii.

Wycofanie zgody: Jesli polegamy na zgodzie uzytkownika na przetwarzanie jego danych
osobowych, uzytkownik ma prawo wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie. Uzytkownik moze
wycofac¢ swojg zgode w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z nami przy uzyciu danych
kontaktowych podanych w sekcji "JAK MOZNA SKONTAKTOWAC SIE Z NAMI W SPRAWIE
NINIEJSZEJ INFORMACJI?" ponizej.

Nalezy jednak pamietac, ze nie bedzie to miato wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed
jego wycofaniem ani na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika w oparciu o zgodne z

prawem podstawy przetwarzania inne niz zgoda.

Informacje o koncie


https://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
https://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
https://ico.org.uk/make-a-complaint/data-protection-complaints/data-protection-complaints/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html

Uzytkownik moze w dowolnym momencie przejrze¢ lub zmienic¢ informacje na swoim koncie

lub zamkng¢ konto:

m Zaloguj sie do ustawien konta i zaktualizuj swoje konto uzytkownika.

m Skontaktuj sie z nami, korzystajgc z podanych informacji kontaktowych.

Na wniosek uzytkownika o zamkniecie konta dezaktywujemy lub usuwamy jego konto i informacje z
naszych aktywnych baz danych. Mozemy jednak zachowac¢ pewne informacje w naszych plikach,
aby zapobiega¢ oszustwom, rozwigzywac problemy, pomagaé¢ w dochodzeniach, egzekwowac

nasze warunki prawne i / lub przestrzega¢ obowigzujgcych wymogow prawnych.

Pliki cookie i podobne technologie: Wiekszo$¢ przegladarek internetowych domysinie akceptuje
pliki cookie. Jesli wolisz, zazwyczaj mozesz ustawic przeglgdarke tak, aby usuwata pliki cookie i
odrzucata pliki cookie. Jesli uzytkownik zdecyduje sie usungc lub odrzucié pliki cookie, moze to

wptyng¢ na niektore funkcje lub ustugi naszych Ustug.

W przypadku pytan lub uwag dotyczgcych prawa do prywatnosci, mozna wystac¢ do nas

wiadomos$¢ e-mail na adres support@softsolutions.com.pl.

11. ELEMENTY STERUJACE DLA FUNKCJI "NIE SLEDZ

Wiekszo$¢ przegladarek internetowych oraz niektore mobilne systemy operacyjne i aplikacje
mobilne zawierajg funkcje lub ustawienie Do-Not-Track ("DNT"), ktére mozna aktywowac, aby
zasygnalizowac¢ swoje preferencje dotyczgce prywatnosci, aby nie monitorowac i nie gromadzic¢
danych o dziataniach zwigzanych z przeglgdaniem Internetu. Na tym etapie nie zostat sfinalizowany
zaden jednolity standard technologiczny dotyczgcy rozpoznawania i wdrazania sygnatow DNT. W
zwigzku z tym obecnie nie reagujemy na sygnaty DNT przegladarki ani zadne inne mechanizmy,
ktére automatycznie informujg o tym, ze uzytkownik nie chce by¢ sledzony online. Jesli w
przysztosci zostanie przyjety standard sledzenia online, ktérego bedziemy musieli przestrzegac,
poinformujemy uzytkownika o tej praktyce w zmienionej wersji niniejszej Informacji o polityce

prywatnosci.

12. CZY AKTUALIZUJEMY NINIEJSZE POWIADOMIENIE?



W skrocie: Tak, bedziemy aktualizowac niniejsze powiadomienie w razie potrzeby, aby zachowac

zgodno$c¢ z odpowiednimi przepisami prawa.

Od czasu do czasu mozemy aktualizowa¢ niniejszg Polityke prywatnosci. Zaktualizowana wersja
bedzie oznaczona zaktualizowang datg "Zaktualizowano" w gornej czesci niniejszej Informaciji o
ochronie prywatnosci. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian w niniejszej Informaciji o
ochronie prywatnoéci, mozemy powiadomi¢ o tym uzytkownika, publikujgc w widocznym miejscu
powiadomienie o takich zmianach lub bezposrednio wysytajgc mu powiadomienie. Zachecamy do
czestego zapoznawania sie z niniejszg Informacjg o ochronie prywatnosci w celu uzyskania

informacji o tym, w jaki sposdb chronimy dane uzytkownika.

13. JAK MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE
NINIEJSZEGO POWIADOMIENIA?

W przypadku pytan lub uwag dotyczgcych niniejszego komunikatu mozna wysta¢ do nas wiadomos$¢

e-mail na adres support@softsolutions.com.pl lub skontaktowac¢ sie z nami listownie pod adresem:

SOFT SOLUTIONS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Bulonska 18A

Gdansk, Pomorskie 80-288

Polska

14. W JAKI SPOSOB UZYTKOWNIK MOZE PRZEGLADAC,
AKTUALIZOWAGC LUB USUWAC GROMADZONE PRZEZ NAS
DANE?

W oparciu o obowigzujgce przepisy prawa danego kraju uzytkownik moze mie¢ prawo do zgdania
dostepu do gromadzonych przez nas danych osobowych, szczegétowych informaciji na temat
sposobu ich przetwarzania, poprawienia niescistosci lub usuniecia swoich danych osobowych.
Uzytkownik moze mie¢ rowniez prawo do wycofania zgody na przetwarzanie przez nas jego danych
osobowych. Prawa te mogg by¢ ograniczone w niektérych okolicznosciach przez obowigzujgce
prawo. Aby poprosi¢ o sprawdzenie, aktualizacje lub usuniecie swoich danych osobowych, nalezy

skontaktowac sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej.



	POLITYKA PRYWATNOŚCI 
	PODSUMOWANIE KLUCZOWYCH PUNKTÓW 
	SPIS TREŚCI 
	1. JAKIE INFORMACJE GROMADZIMY? 
	Dane osobowe ujawniane przez użytkownika 
	Informacje zbierane automatycznie 

	2. JAK PRZETWARZAMY INFORMACJE O UŻYTKOWNIKU? 
	3. NA JAKICH PODSTAWACH PRAWNYCH OPIERAMY SIĘ, PRZETWARZAJĄC DANE UŻYTKOWNIKA? 
	4. KIEDY I KOMU UDOSTĘPNIAMY DANE OSOBOWE UŻYTKOWNIKA? 
	5. CZY UŻYWAMY PLIKÓW COOKIE I INNYCH TECHNOLOGII ŚLEDZENIA? 
	6. CZY OFERUJEMY PRODUKTY OPARTE NA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI? 
	7. JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY DANE UŻYTKOWNIKA? 
	8. JAK DBAMY O BEZPIECZEŃSTWO DANYCH UŻYTKOWNIKA? 
	9. CZY ZBIERAMY INFORMACJE OD NIELETNICH? 
	10. JAKIE SĄ TWOJE PRAWA DO PRYWATNOŚCI? 
	Informacje o koncie 

	11. ELEMENTY STERUJĄCE DLA FUNKCJI "NIE ŚLEDŹ 
	12. CZY AKTUALIZUJEMY NINIEJSZE POWIADOMIENIE? 
	13. JAK MOŻNA SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ W SPRAWIE NINIEJSZEGO POWIADOMIENIA? 
	14. W JAKI SPOSÓB UŻYTKOWNIK MOŻE PRZEGLĄDAĆ, AKTUALIZOWAĆ LUB USUWAĆ GROMADZONE PRZEZ NAS DANE? 

